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Badanie satysfakcji pracowników na naszej uczelni jest realizowane co 2 lata. Obecna 
edycja została przeprowadzone w okresie od czerwca do września br. 

Kwes�onariusz ankiety został wysłany do wszystkich pracowników uczelni 
dysponujących 
kontem służbowym, co w praktyce oznacza, że w najmniejszym stopniu 
reprezentowani byli pracownicy obsługi, którzy w większości nie posiadają adresów 
mailowych.

W ankiecie znalazły się 3 rodzaje pytań:
1. prośba o ustosunkowanie się do stwierdzeń dotyczących różnych zagadnień na 
pięciostopniowej skali (dotyczyły niemal wszystkich zagadnień poruszanych w 
ankiecie). Zobacz skala na dole po lewej stronie.
2. Pytania otwarte, w których uczestnicy badań wypowiadali się na temat grupy 
zagadnień.
3. Pytanie typu Tak/Nie dotyczące jednego zagadnienia związanego z naruszaniem 
godności.

Poruszanie się po systemie:

Zachęcamy do zapoznania się z stroną internetową www.jakosc.umk.pl, gdzie 
znajduje się dedykowana "strefa koordyntora", w której zamieszczono filmy i 
poradniki dotyczace korzystania z systemu. Podstrona będzie sukcesywanie 
uzupełniana.

Uwagi, pomysły i problemy prosimy zgłaszać do autora raportów:
Tomasz Jankowski
tomasz.jankowski@umk.pl
56 611 20 95

Satysfakcja pracowników
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Zwrotność w podziale na jednostki *

Studium Praktycznej Nauki Języków Obcych (Toruń)

Administracja w Toruniu

Wydział Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej

Wydział Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych

Wydział Humanistyczny

Wydział Filozofii i Nauk Społecznych

Wydział Chemii

Wydział Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej

Wydział Nauk Ekonomicznych i Zarządzania

UCI

Wydział Teologiczny

Wydział Prawa i Administracji

Administracja w Bydgoszczy

Wydział Farmaceutyczny

Akademickie Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa

Inne jednostki UMK lok. Toruń

Wydział Matematyki i Informatyki

Wydział Nauk Historycznych

Inne jednostki UMK lok. Bydgoszcz

Wydział Sztuk Pięknych

Wydział Nauk o Zdrowiu

Wydział Nauk o Polityce i Bezpieczeństwie

Wydział Lekarski

Biblioteka Uniwersytecka

Uniwersyteckie Centrum Sportowe (Toruń) Średnia UMK*: 21,54%
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25,36%

24,46%

23,08%

21,21%

19,83%

19,29%

18,92%

18,18%

17,78%

17,35%

16,95%

16,67%

16,23%

15,43%

14,75%

11,96%

8,59%

7,41%

Zwrotność w ze względu na charakter pracy*

pracownicy
badawczo-dyd…

pracownicy
administracji i

obsługi

pracownicy
inżynieryjno-t…

pracownicy
biblioteczni

23,90% 20,77%

13,12%

6,29%

liczba osób, które nie
podały informacji o

charakterze zatrudnienia

61

liczba osób, które nie
podały informacji o

jednostce zatrudnienia

76

22,94%

*wyłączono uczestników z odpowiedziami "nie chcę odpowiadać na to pytanie"

Liczba uczestników badań wg stanowiska

niekierownicze

nie chcę odpowiadać na to pytanie

kierownicze

492

276

69

837

Wszyscy badani
Satysfakcja pracowników
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Średnia ocena dla filtrowanych odpowiedzi w podziale na zagdnienia

0

1

2

3

4

5

Zaangażowanie i
lojalność

Współpraca Wizerunek Bezpośredni
przełożony

Pandemia Warunki pracy Komunikacja Motywacja i
satysfakcja

Rozwój Władze jednostki Władze
Uniwersytetu

Wynagrodzenie

3,85 3,83 3,82
3,68 3,67 3,62 3,58

3,36 3,35
3,21 3,18

3,06

Wszyscy badani
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837 Średnia ocena na UMK
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Średnia ocena dla filtrowanych odpowiedzi w podziale na jednostki
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