Instrukcja dla Dziekana Wydziatu/Dyrektora Jednostki

1. Zapoznanie sie z dokumentacjg procesu oceny zaje¢ dydaktycznych (OZD) zamieszczong pod
taczem: https://www.jakosc.umk.pl/pomiary/ocena-zajec-dydaktycznych/, w szczegdlnosci z mapa
procesu i harmonogramem jego realizacji

2. Odebranie pisma od Prorektora wtasciwego ds. Ksztatcenia z prosbg o weryfikacje poprawnosci
przyporzadkowania prowadzacych do zaje¢ dydaktycznych w USOS/UFI

3. Weryfikacja poprawnosci przyporzadkowania prowadzacych do zaje¢ dydaktycznych w USOS/UFI
przeprowadzona przez dziekanaty w czesci torunskiej/katedry w czesci bydgoskiej oraz sekretariaty
uniwersyteckich jednostek dydaktycznych

4. Ponowna weryfikacja poprawnosci przyporzagdkowania prowadzgcych do zaje¢ dydaktycznych w
USOS/UFI przeprowadzona przez dziekanaty w czesci torunskiej/katedry w czesci bydgoskiej oraz
sekretariaty uniwersyteckich jednostek dydaktycznych w odpowiedzi na uwagi Dziatu Ksztatcenia
(DK)-Torun/Bydgoszcz

5. Skierowanie pisma/maila do Prorektora z informacjg o gotowosci do uruchomienia OZD (do
wiadomosci DK-Torun)

6. Od momentu uruchomienia OZD — odbieranie informacji z przeglagdu komentarzy jawnych od
Koordynatora Wydziatu/Jednostki ds. Jakosci Ksztatcenia i podejmowanie stosownych dziatan
naprawczych

7. Od momentu uruchomienia OZD, co najmniej raz w miesigcu — przeglad komentarzy ukrytych
pobieranych z raportu w strefie raportéw na stronie www.jakosc.umk.pl i podejmowanie
stosownych dziatan naprawczych

a. Fundamentalng zasadg niezalezng od zawartosci merytorycznej ukrytego komentarza jest
nieujawnianie nauczycielowi, ktérego zaje¢ komentarz dotyczy (ani tez oczywiscie innym
osobom) jakichkolwiek szczegotéw treSci mogacych prowadzi¢ do identyfikacji autora. W
rozmowie lub korespondencji z nauczycielem nalezy przekazywac wytgcznie ogdlne informacje
dotyczace tresci komentarza. Nauczyciel w zadnym wypadku nie moze mieé¢ dostepu do
wiernego zapisu komentarza.

b. Komentarz o tresci jednoznacznie negatywnej nie moze by¢ jedyng podstawg do rozpoczecia
procedury dyscyplinarnej. Nalezy go traktowac jako sygnat do zajecia sie sprawg, jej wyjasnienia
uwzgledniajgcego racje obu stron i prowadzgcego do oceny, czy mamy do czynienia z
nieprawidtowoscia, a jesli tak, to — jaka jest jej skala.

c. Nalezy:

= regularnie (co najmniejraz w miesigcu) monitorowac w systemie naptyw komentarzy
przekazywanych w trybie ukrytym (na www.jakosc.umk.pl w zaktadce Strefa
raportow),

= dokonywac na biezgco oceny tresci komentarzy i ich wagi istotnej dla ewentualnego
podejmowania dalszych dziatan,

= wykorzystywac tresci merytoryczne komentarzy negatywnych do usprawnien i
eliminacji dysfunkcji w procesie ksztatcenia we wspdtpracy z wyktadowcs,
Koordynatorem Wydziatu/lednostki ds. Jakosci Ksztatcenia i stosowng radg ds.
jakosci ksztatcenia,



10.

11.

12.

= bezzwtocznie reagowa¢ na komentarze dotyczgce niepokojgcego zachowania
wyktadowcy wobec studentéw poprzez nastepujgce dziatania:

- kontakt z grupg, ktérej uczestnik/uczestnicy skierowat/skierowali
komentarz/komentarze,

- rozmowa z nauczycielem, ktérego zaje¢ dotyczyty komentarze (nie pdzniej
niz dwa tygodnie od zapoznania sie z trescig pierwszego niepokojgcego
komentarza),

- w razie uprawdopodobnienia zachowania niegodnego nauczyciela
akademickiego lub niezgodnego z prawem zgtoszenie tego faktu w trybie
pilnym do rektora.

d. Obowigzuje zasada, ze kazdy nauczyciel ma prawo uzyskac informacje, czy w jego ankiecie
pojawiaty sie komentarze ukryte, a takze informacje ogdlng o ich merytorycznej zawartosci bez
prawa dostepu do ich wiernych zapisow.

e. Nalezy dokumentowac¢ podejmowane dziatania w sprawach szczegdlnie trudnych. Ma to
ogromne znaczenie wowczas, gdy sprawy te stajg sie przedmiotem zainteresowania mediéw, a
takze — gdy konczg sie w sadzie.

Zapoznanie sie ze wstepnym raportem OZD i rekomendacjami Wydziatowej Rady/Rady Jednostki
ds. Jakosci Ksztatcenia zaprezentowanymi przez Koordynatora Wydziatu/Jednostki ds. Jakosci
Ksztatcenia

Wypracowanie wspdlnie z Koordynatorem Wydziatu/Jednostki ds. Jakosci Ksztatcenia dziatan
doskonalgcych i harmonogramu ich wdrozenia

(Na wydziatach) prezentacja wspdlnie z Wydziatowym Koordynatorem ds. Jakosci Ksztatcenia
raportu i harmonogramu wdrozenia dziatart doskonalgcych Radzie Dziekanskiej w celu uzyskania jej
opinii

Podpisanie harmonogramu wdrozenia dziatan doskonalgcych

(Na wydziatach) zorganizowanie wspdlnie z Wydziatowym Koordynatorem ds. Jakosci Ksztatcenia
spotkania nt. OZD dla starostow roku i zainteresowanych studentéw wydziatu, podczas ktdrego
zaprezentowany zostanie Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (link do prezentac;ji:
https://www.jakosc.umk.pl/panel/wp-content/uploads/2020/09/prezentacja-JK-09-11-2016.pdf i
filmu: https://www.youtube.com/watch?v=iRmRYw_fN5c) z podkresleniem anonimowosci
pomiaru w systemie oraz omdwione zostang nastepujgce elementy raportu:

a. Zwrotnos¢ dla jednostki (takze w ujeciu historycznym i wzgledem $redniej dla UMK)

b. Srednia ocena dla jednostki, w tym ocena nauczycieli akademickich (pytania 1-4) i ocena
osiggnietych efektéw uczenia sie (pytania 5-8) (takze w ujeciu historycznym i wzgledem Sredniej
dla UMK)

c. Ocena zaje¢ dydaktycznych wedtug poszczegdlnych katedr
d. Najwyzej ocenieni nauczyciele akademiccy

e. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie (co sie
udato, a co sie nie udato)

f. Elementy praktyki dydaktycznej, ktore sg doceniane przez studentdw oraz biezgce problemy
wymagajgce dziatan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy
studentow)



g. Rekomendacje zmian w programach studiéw

h. Rekomendowane dziatania usprawniajace



